2015/ L)) | PRETETY

Gl Asgad | Blaadly punlill (GO Sl

STCG /2015
dus gl

bl g el ladial) o 4laY) ¢l a) 484

PROCEDURE OF RESPONDING TO ENQUIRIES
AND REQUESTS




Glllally alludiay) e LY o) dady

ey da) ) Aacy)

asaY)

Oloalgall alaic) 4 Glealgall avd e Aac) 5o Al gl
sisi

Fuull

2alae ) (508

5593 lasl olyiad )
et O o oladd
o) ale daw olac
i) s (53ga aald
il dpa ibame ]
i) dana Glabe Jlia

Lol Bl S S e

Audlly )Y cilaral

pBIS (sagall 2o 399




W W N NN ==

goagal

Ladidl

BIEWN|

il

Gl chlediaY) e LlaY) clgha

(G55 56<a) sl (& 5pia ) lball (IS
(e Gauld dicalse Cnaas ol Joswd ) callal) IS 1)
Ll e LladU el Gl

eabally alaal

[\I.)’—‘
AN D AN W W W N =




daddall

Aahie dash Lgie gs1 IS o Cuny ) ldlally cyladin) (e gleil 0 Cilicalsall aud by
e

Agh Bsha -
Osd) gSa - -
ddhe dpald dbalse Cuaat ol Joaei z ke -




Gldbll  cpladiad) Ao dlay) sha) 4ddy

Jaall -1
S bl el e LY b cilboalsall aud lgagy ) Slshaall i gy cha) s (i
1Y) eVl A ad) i

Osd) GSe -

Ao Ll dialge Cuaat o Jiaad e -
i lal) -2
Alall Lldl Ciliaalsall AeSoa by 53lsl) Calail) 3ales
lallally chludind) o Ay clghd -3
1 a8y Jsan g bl ) Sluiin¥) gl el sa¥) aaudy Slgall ) Ll duinal) dgall axis

bl gall aud illlady Aaidy 53U HeaVl (aldll z3sall = 1 &) Joan
2005/5/16 i (276 ) syl @IV 5a¥) Comgar liall

(52) 38Ul ey el -
15000 Al 5yl s 1

200 (3as)sl dsiall ) Qlall o) diealgall xy 2

150 (3aslsl dndall ) dbialgall Baguns p 3

15000 Clialpall 3 gall i) o 4

ITEN (i al) daa i) L.Al AJH el ¢ g“_al.ba\‘}d\ (-w.é e ‘_;l JH\ dig;l: wﬁiﬂ\ 5‘)3\.3 e\.c. P (‘193-'-’
LB ey Ll b pandd) ) ) allal) Jigaty Gaedl) Jghene asky




rlldally chludia) e Sl clialsal aud laiay Al clshall L Lad

(059 @S )5 (4 Bpdia ) allall QIS 1-3

Jopese M alsn ) iy Al Ladle (paly yujil iy ¢ gumgall Ay paidall Sl a5t 1-1-3
Caliall )1 dae) &5 ¢ gl LAl ellac alad) el ) o5 seidl) e ) Ay Asi 53 duedl
clhall caends Al dgall ) Sleadl Ji e 4l

il dangi 2 ¢ alall el (e dungis sl ¢ gadagall 8l o paiiall Sl oSa ol 13 2-1-3
Daall U el e ) dieg Aandl) Jgge () Lganiiy ol fikall pagg 4yl L) Laall) 1)
Aandll U8 () aliall ) dacly  Slgal) JLa sl (89 pal) o) 13 Sleall a1 ) alad)
cldally e S dgall ) Sleall U8 e Al (Aucisial

Slae) A ) ady ¢ Al bl daalsall Guaad ol Jaaed daall diall) caa gl 13 3-1-3
llessls 3yl dae) A ) deandd) duedll 42dly anliall JLA Masly duhalls agis ) ¢ il sall
calhall e Al dgall A Sleall B e

(Adhe Lkl dhalse Cuand o Jiaad ) allall GIS1Y 2-3

Jopene M alsn all s Al Ladle (paly yuil iy ¢ guimngall Ay (aidall Sl s 1-2-3
alll o Gajedl o) LaYL LA elac alall joaall ) &5 anidl) juae ) 428 (S5 (63 Lol
a4l

S Ay = sitall Sl gl elacly Ll ANV xie Calball Ay deaidal) 4dll diall) Ngw 2-2-3
bl il Bl e ) dieg Zandll Jghess

MY laalga) slaic) A e ggnsall (e unatll [ Qoaell e dadlsall Ala 3 2-2-3
ind) dgall Sleall U8 e allenly (Aeaidiall dundl) U () aliall 3 Slacy 5 e 1Al

e Allisly aliall B Slae s Aaidall Gan i) a8 Guantl) [ Goaetl) o adlgall axe dlls 8 3-2-3
el dgall ) Slead b

clallally el ludind) Ao Al il caiuwl) —4
o DU ) s g 3, Byaiens Bygeamy dbpuen’ o Jaally ) (grine o Abdlaal
t Y Joaall 359 ilbalgall aud ] pai Al cldlall g ol jladia)




Glllally hluin) duhal aanall a3l Ciudl — 2 o8, Jsaal

el el i) dgal

Joanll Ligaing Closlead) jigiaxe Al Y| oL 2D ol sl
sl Goad Baall @l glas 4l jenad lgale
oaniil) 833 ple puae dddlge Jlasivl aa lgle

Joeanl) dsnias Cilasleal) jigi e Als 8 Y) Ole sad] Al daall)
yandl Gaad saall &l jolas Ll jsad leile
oaniil) 833 ple puae dddlge Jlasivl aa lgle

V) ki 1Y) fg)la plaal die (Ko |  aaly el Clealgall slae) 35

Nl el 7 Slail) -5

Slllally cihladiad) e 3l i z3sar 15

aalall 5 jalaal) -6
28l Al lecalgall LeSga Juls 1-6




cilallally ailudiod) Ao 3y §jlaiul

;M:J\ (‘EJ
«_ALJ\ C:Du

s bl dasial) dgall

HERA|

. ;.‘\)AY\




